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 मादी गाउँपालिका सशुासन (सन्चािन तथा व्यवस्थापन) लनलत, 

२०८० 

गाउँसभाबाट स्वीकृत लमलत :२०८०/०३/१५ 

प्रस्तावना- नेपािको संववधान, २०७२ को धारा ५१ (४) मा 
साववजलनक प्रशासनिाई स्वच्छ, सक्षम, लनष्पक्ष, पारदशी, 
भष्ट्राचारमकु्त, जनउत्तरदायी र सहभागीतामिूक बनाउँदै राज्यबाट 
प्राप्त हनुे सेवा सवुवधामा जनताको समान र सहज पहुँच सलुनश्चित 
गरी सशुासनको प्रत्याभलुत गने प्रावधान रहेको छ ।  
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सशुासन ऐन, २०६४ र सशुासन प्रववद्धन रणनीलत तथा 
कायवयोजना, २०७४ मा साववजलनक प्रशासनिाई जनमखुी, 
जवाफदेही, पारदशी, समावेशी सहभागीतामिुक बनाई त्यसको 
प्रलतफि सववसाधारणिाई उपिब्ध गराउन कानूनको शासन, 

भ्रष्ट्राचारमकु्त, र चसु्त प्रशासन, आलथवक अनशुासन तथा साववजलनक 
कायव र स्रोतको कुशि व्यवस्थापन जस्ता असि शासनका 
आधारभतु मान्यतािाई आत्मसाथ गरी सववसाधारणिे पाउनपुने 
सेवा लछटो छररतो तथा कम खश्चचविो ढंगबाट पाउने व्यवस्था 
सजृना गरी मिुकुमा सशुासनको प्रत्याभलुत ददने सम्बन्धमा 
व्यवस्था गररएको छ ।  

तसथव सशुासन ऐन, २०६४ र सशुासन प्रववद्धन रणनीलत तथा 
कायवयोजना, २०७४ को ममविाई नागररकिे अनभुतु हनुे तररकािे 
साववजलनक सेवा र साववजलनक प्रशासन िाई प्रभावकारी बनाउन 
सशुासन प्रववद्धन रणनीलत तथा कायवयोजना, २०७४ को भाग २ 
(१) मा प्रचलित काननु बमोश्चजम स्थानीय तहिे पारदशीता, 
जवाफदेवहता र सदाचार व्यवस्थापनका िालग आवश्यक नीलत, 

ऐन, लनयम, कायवववलध गाउँसभाबाट तजुवमा गरी िाग ुगने व्यवस्था 
अनरुुप यो कायवववलध लनमावण गरी िाग ुगररएको छ ।  
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पररच्छेद-१ 

उद्दशे्य, संश्चक्षप्त नाम र पररभाषा 

१.  उदेश्य : 

(क)  स्थानीय तहको कामिाई प्रभावकारी, गणुस्तरीय, 

पारदश्चशव, लमतब्ययी बनाई नागररकिाई सशुासनको 
अनभुलुत प्रदान गने ।  

(ख) स्थानीय तहको शासन व्यवस्थामा नागररकको 
अथवपणुव सहभागीता अलभवृद्धी गरर सिुभ सहज गणुस्तरीय 
सेवा प्रवाहका िागी नागररक अनगुमनिाई प्रभावकारी 
बनाउने ।  

(ग)  नागररक समाज, लनजी क्षेत्र, स्थानीय समदुायमा 
आधाररत नागररकहरुका संस्था समहुहरुको सहकायवमा 
स्थानीय शासनिाई सदाचारयकु्त, अनशुालसत, नागररकप्रलत 
संवेदनशीि, श्चजम्मेवार र उत्तरदायी बनाउने ।  

(घ)  सशुासनिाई जनतािे प्रत्यक्ष अनभुव गने गरी 
कायावियको समग्र कायवप्रणािीिाई सशुासनमखुी बनाउने 
। 
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(ङ)  सशुासन प्रवद्धवनका िागी सामाश्चजक 
जवाफदेवहताका औजारहरुिाई स्थान, समय र 
कायावियको क्षमता अनसुार प्रभावकारी अभ्यास गने 
प्रणिी स्थावपत गने ।  

२.  संश्चक्षप्त नाम र प्रारम्भ:  

(१)  यस नीलतको नाम मादी गाउँपालिका सशुासन 
(सन्चािन तथा व्यवस्थापन) लनलत, २०८० नाम रहेको 
छ ।  

(२)  यो नीलत तरुुन्त प्रारम्भ हनुेछ । 

२.  पररभाषा: लबषय वा प्रसङ्गिे अको अथव निागेमा यस 
कायवववलधमा:   

(क)  “नीलत” भन्नािे” मादी गाउँपालिकाको सशुासन 
(सञ्चािन तथा व्यवस्थापन) लनलत, २०८० िाई सम्झन ु
पछव ।  

(ख)  “ऐन” भन्नािे सशुासन (व्यवस्थापन तथा 
सञ्चािन) ऐन, २०६४ सम्झनपुछव । 
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(ग)  “रणलनलत तथा कायवयोजना” भन्नािे सशुासन 
प्रवद्धवन रणलनलत तथा कायवयोजना, २०७४ सम्झन ुपछव 
।  

(घ)  “कायवपालिका” भन्नािे मादी गाउँपालिका 
कायवपालिका सम्झनपुछव ।  

(ङ)  “प्रमखु” भन्नािे मादी गाउँपालिकाको अध्यक्ष 
सम्झनपुछव ।  

(च)  “उपप्रमखु” भन्नािे मादी गाउँपालिकाको 
कायवपालिकाको उपाध्यक्ष सम्झनपुछव । 

(छ) “कायवपालिका” भन्नािे मादी गाउँ कायवपालिका 
सम्झनपुछव ।  

(घ)  “प्रमखु प्रशासकीय अलधकृत” भन्नािे मादी 
गाउँपालिकाको प्रशासकीय प्रमखु सम्झनपुछव।  

(ङ)  “गाउँपालिका” भन्नािे मादी गाउँपालिका सम्झन ु
पछव । 

  

पररच्छेद–२ 
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सशुासन (सन्चािन तथा व्यवस्थापन) लनलत 

(क)  स्थानीय तहको काम कारवाहीिाई खलु्िा, 
पारदशी र प्रभावकारी तथा ददगो र पररणाममखुी बनाउने 
। 

(ख)  सदाचारयकु्त, उच्च मनोवि भएका श्चजम्मेवार 
कमवचारीवाट स्वच्छ कायवसम्पादन र सशुासनमखुी तथा 
लनलत लनमावण र प्रभावकारी गरर लनष्पक्ष प्रशासन सन्चािन 
गने ।  

(ग)  सेवाग्राहीहरुमा सशुासनको अनभुलुत हनुे गरर 
कायाविय र सेवाग्राही ववच समुधरु अन्तर सम्बन्ध, 

समन्वय र सहकायवको वातावरण सजृना गने ।  

(घ)  नागररकका सवाि तथा गनुासोहरुको सनुवुाई, 

सूचनाको पहँुुच लनमावण गनव सहज सरि प्रणािीको 
स्थापना गने ।  

(घ)  कायावियवाट लनमावण हनु े लनलतहरु र योजना 
लनमावणमा नागररकहरुको सहभागीता र समावेशीताको 
लसद्धान्त अपनाई लनमावण गने र सहभागीता, सशुासन, 

पारश्च्दवशता, ददघवकािीन वहत र पररणाममखुी ववकासको 
िक्ष्य स्थापीत गने प्रणािी स्थापना गने ।  
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(घ)  ददगो ववकास सशुासन का िागी राज्य, नागररक 
समाज र लनश्चज क्षेत्र ववच समन्वय र सहकायव वृद्धी गदै  
खलु्िा सरकार साझेदार लनलत अबिम्बन गने ।  

(ङ)  कायावियवाट प्रदान गररन ेसेवा, सवुवधा र अवसर, 

लनणवयहरु िाई पारदशी बनाउन र नागररकिाई सहज 
पहचुमा पु्  याउनका िागी कायावियमा ववद्यतुीय सूचना 
प्रववलधको ववकास गने । 

(च)  नागररक र सेवाग्राही ववच सेवा प्रवाह, स्रोत र 
साधनका ववच सामन्जस्यता कायम गनव र सरकारिे 
गरेका कामको जानकारी तथा सझुाव संकिन गनवका 
िागी संवाद, छिफि, सनुवुाईका माध्यम अपनाउने । 

(छ)  कायावियवाट प्रदान गररन े सेवा सरि, लछटो, 
छररतो बनाउने । 

(ज)  भ्रष्ट्राचार ववरुद्ध सनु्य सहनश्चशिताको लनलत 
अविम्बन गने लनलतगत व्यवस्था साथै कायवक्रम, योजना, 
पररयोजना, आयोजना कायावन्वयनमा हनु सक्ने 
अलनयलमतता, भ्रष्ट्राचार र अश्चततयार को दरुुपयोग िगायत 
लनवहत स्वाथवका िागी कायव गने उपर प्रचलित काननु 
बमोश्चजम कारवाही गने। 
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(झ)  प्रचलित काननु बमोश्चजम स्थानीय तहिे 
पारदश्चशवता, जवाफदेवहता र सदाचारका िागी साववजलनक 
सनुवुाई सम्बन्धी कायवववलध, सामाश्चजक पररक्षण, 

साववजलनक पररक्षण, िैलगक उत्तरदायी वजेट एवं समावेशी 
वजेट पररक्षण, सामदुायीक अंक तािीका सम्बन्धी 
कायवववलध तजुवमा गने । 

(ञ)  प्रचलित काननु बमोश्चजम स्थानीय तहिे सशुासन 
मापनका िागी न्यनुतम शतव तथा कायवदक्षता मापन 
(minimum conditions and performance measures 

(MCPM) वा सशुासन मापन ववलध (Good Governance 

Barometer) को कायावन्वयन गने । सोको आधारमा 
सूचक सम्पन्नताको स्तर मापन गरी सशुासन मैत्री 
गाउँपालिका घोषणा गने । 

पररच्छेद–३ 

सशुासन सलमलत, भलुमका र श्चजम्मेवारी 

(क)  सशुासन प्रववद्धन रणनीलत तथा कायवयोजना, 
२०७४ को अनसूुची- १ अनसुार गाउँपालिकामा सशुासन 
सलमलत लनमावण गने ।  
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(ख)  अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, सदस्यहरु प्रत्येकको काम 
श्चजम्मेवारी र भलुमका स्पस्ट गने । पदालधकारीको 
कायवववभाजन र श्चजम्मेवारी लनधावरण गने ।  

(ग)  संगठन व्यवस्थापन सम्बन्धी अध्ययन गने, 

दरवन्दी सजृना, भनाव, सरुवा, पदोन्नती तािीम र 
उत्पे्ररणाको स्पस्ट योजना बनाई िाग ुगने ।  

(घ)  प्रत्येक सलमलत, संयन्त्र, ववषयगत शाखामा 
पदालधकारी र कमवचारीको काम, कतवब्य र श्चजम्मेवारी 
उल्िेख गरेको पत्र कमवचारी लनयकु्ती वा पदस्थापना हदुा 
अलनवायव बझुाउने व्यवस्था गने ।  

(ङ)  संघ प्रदेश र अन्य नगर वा गाउँपालिकाहरु, 

ववकास साझेदारहरु, मन्त्रािय ववभाग वा लनकाय संगको 
समन्वय र सहकायव सम्बन्धी लनलतहरु तजुवमा गरर िाग ु
गने ।  

 

पररच्छेद-४ 

सशुासनमैत्री कायाविय सञ्चािन तथा व्यवस्थापन 
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(क)  स्थानीय तहको वावषवक सेवा प्रवाहको समयतािीका 
लनमावण, क्यािेण्डर प्रकाशन गरर साववजलनक गने ।  

(ख)  कमवचारीहरुको ववद्यलुतय पद्धती अनसुार हाजीरीको 
व्यवस्था गने । कायाविय छोडन ुपदाव कमवचारीको िगवकु राख्न े
। लनजको उपश्चस्थलतमा वैकश्चल्पक कमवचारवको व्यवस्था गने । 

(ग)  गनुासो सनेु्न अलधकारीको व्यवस्था, गनुासो दताव मौश्चखक, 

लिश्चखत र अनिाईन, सम्बश्चन्धत गनुासोकताविाई गनुासो 
सनुवुाईको अवस्था वारे जानकारी ददने । 

घ)  गनुासो वा सझुाब पेवटका ब्यवश्चस्थत रुपमा राख्न े । 
गनुासो सनुवुाई सम्बन्धी कायवववलध तजुवमा गने । 

ङ)  नागररक सहायता कक्षको व्यवस्था गने, जेष्ठनागररक, 

असहाय, ववरामी, अपांग, असक्तिाई सेवाको पहुँचमा पु्  याउने 
संरचना र प्रणािीको व्यवस्था गने र सेवा प्रवाह गदाव त्यस्ता 
ब्यश्चक्तिाई प्राथलमकता ददने । 

च)  ववषयगत शाखाको स्थापना गने । ववषयगत शाखा, वडा 
कायाविय र लनवावश्चचत पदालधकारी र कमवचारीको श्चजम्मेवारी 
लनधावरण कायवववलध तजुवमा गने । 



v08    )&   ;+Vof )!  c;f/ !% ut], @)*) ;fn  

 

11 
 
 

 

छ)  कायावियको संगठन संरचना, संगठनको चाटव तयार गने, 

ववषयगत शाखा, वडा कायाविय, कमवचारीको दरवन्दी फोटो 
सवहतको नामाविी र स्पस्ट कायववववरण तयार गरर सम्बश्चन्धत 
कमवचारीको कायवकक्षमा राख्न े। 

ज)  नागररकिाई सेवा लिन आवश्यक सम्पणुव फाराम एकै 
स्थिमा कायावियिे नै उपिब्ध गराउने । 

झ)  एकद्धार वाटै सेवागाा्रहीिे एकद्धार सेवा पाउने व्यवस्था 
गने । 

ञ)  सामाश्चजक सरुक्षा कायवक्रम अन्तगवतका सवुवधािाई 
अशक्त, अपाङ्ग अलत वृद्धको हकमा घरदैिोमा पु्  याउने व्यवस्था 
गने । 

ट)  सबै सेवाग्राहीिाई सेवा लिने पािो प्रणािी वा क्य ु
प्रणािीको व्यवस्था गने । पािो पखवने स्थानको व्यवस्था गरी 
उक्त स्थानमा वपउने पानी, शौचािय, पंखा, टेलिलभजन र 
इन्टरनेटको व्यवस्था गनुव पने । 

ठ)  लनयलमत पे्रस भेटघाट, प्रबक्ता र कायावियमा सूचना 
अलधकारीको व्यवस्था गने । सूचना वगीकरण र अद्यावलधक 
गरर प्रत्येक ३ मवहना मा तोकीएको ढाँचामा वेभपेज र 
सूचनापाटीमा साववजलनक गने । 
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पररच्छेद–५ 

स्वच्छ, लनश्पक्ष प्रशासन सञ्चािन 

क)  पदालधकारी र कमवचारीको अिग अिग आचार संवहता 
तजुवमा गने । आचार संवहतामा कतवब्य पािना, सदाचार, पदीय र 
पेशागत आचारण संग समन्धीत व्यवस्थाहरु स्पष्टसंग उल्िेख 
भएको हनु ुपने ।  

ख)  न्यावयक सलमलत गठन, सञ्चािन र व्यवस्थापन सम्बन्धी 
कायवववलध तजुवमा गने । 

ग)  गाउँपालिकाको योजना वैंक बनाउने र वेभपेजमा समेत 
अद्यावलधक गरी राख्न े व्यवस्था गने । त्यसको आधारमा 
प्राथलमकता लनधावरण गरी कायवन्वयन गने ।  

घ)  जेष्ठ र असार मवहनामा कुनैपलन साववजलनक लनमावणका 
कायव शरुु नगने व्यवस्था लमिाउने । 

 

पररच्छेद–६ 

आलथवक पारदश्चशवता 
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क)  राजश्व प्रक्षेपण, कर र राजश्वका दर लनधावरण र असिुी 
सम्बन्धी लनलतहरु र कायवववलधहरु लनमावण गरर िाग ुगने । 

ख)  खररद कायवववलध तजुवमा गने, वावषवक खररद योजना तजुवमा 
गने ।  

ग)  गाउँपालिकाको सम्पत्ती िगत तयार गरर वेभपेज माफव त 
साववजलनक गने । 

घ)  काननुी लसमा लभत्र रही कश्चन्टजेन्सी खचवको योजना र 
क्षेत्र लनधावरण गने । 

ङ)  प्रत्येक चौमालसकमा गाउँपालिकाको राजश्व साववजलनक 
गने ।  

च)  पेश्की फर्छ्यौट नगनेको नामाविी साववजलनक गने र 
पेश्की फर्छ्यौटका िागी छुटै संयन्त्र बनाई कायव गने । हरेक 
वषव वेरुज ुरकम साववजलनक गने ।  

छ)  पदालधकारीहरुिाई पेश्की नददने र आलथवक प्रशासन र 
िेखा प्रशासन हेने सम्बश्चन्धत कमवचारीिाई पेश्की नददने । 

ज)  आन्तररक लनयन्त्रण प्रणािीिाई संस्थागत गने । 
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झ)  कर र राजश्वका दरहरु तय गनुवपवुव सरोकारवािाहरुसंग 
साववजलनक सनुवुाई गने ।  

ञ)  अश्चन्तम िेखापररक्षण प्रलतवेदन प्राप्त भएको ३० ददनलभत्र 
प्रलतवेदन मालथ साववजलनक सनुवुाई गने।  

ट)  गाउँपालिकाका पदालधकारीहरुिे सपथ ग्रहण गरेको ३५ 
ददनलभत्र तथा पदावलध सवकएको सम्पत्ती वववरण साववजलनक गने 
र कमवचारीिे हरेक वषव शरुु भएको ६० ददन लभत्र तोकेको 
ढाँचामा सम्पत्ती वववरण पेश गनव िगाउने र कायावियिे 
व्यवश्चस्थत गरर राख्न े।  
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पररच्छेद– ७ 

सशुासन प्रवद्धवनका िागी सामाश्चजक जवाफदेवहताका 
औजारहरुको प्रयोग 

क)  क्षलतपलुतव सवहतको नागररक वडापत्र राख्न:े नागररक वडा 
पत्र फ्िेक्स, लडश्चजटि, मोवाईि एप, अलडयो नोवटस वोडव, वाि 
पेश्चन्टङ िाई स्थानीय भाषामा तयार गने र कायवस्थिमा नागररक 
सहज, पहुँच हनुे स्थानमा राख्न े । हाििाई स्थानीय लनकाय 
साववजलनक सनुवुाई कायवववलध, २०६७ अनसुार नागररक वडापत्र 
राख्न े।   

१.  स्थानीय लनकायिे कायाविय हातालभत्र सबैिे देख्न ेठाउँमा 
क्षलतपलुतव सवहतको नागररक बडापत्र राख्न ुपनेछ ।  

२.  बुँदा नं. १ बमोश्चजम राश्चखने नागररक बडापत्र श्चजल्िा, 
नगर तथा गाउँका मतुय बजार केन्रमा राख्न सवकनेछ 
।  

३.  यस पररच्छेद बमोश्चजम रहने नागररक बडापत्रमा देहायका 
कुराहरु उल्िेख भएको हनुपुनेछ : 

(क)  स्थानीय लनकायिे ऐन, लनयम बमोश्चजम ददने सेवा 
सवुवधाको वववरण,  
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(ख)  सेवा सवुवधा प्रदान गनव िाग्ने समयावलध,  

(ग)  सेवा सवुवधा प्रदान गने श्चजम्मेवार कमवचारी,  

(घ)  सेवाग्राहीिे सेवा सवुवधा प्राप्त गनव पूरा गनुवपने 
प्रवक्रया,  

(ङ)  शलु्क दस्तूर िाग्ने भए सोको वववरण,  

(च)  शलु्क दस्तूर निाग्ने भएमा सोही व्यहोरा,  

(छ)  सेवा सवुवधा उपिब्ध हनुे कायवकक्षको नम्बर वा 
संकेत,  

(ज)  उजरुी सनेु्न अलधकारी वा लनकाय,  

(झ)  सेवा प्रदायक स्थानीय लनकायको टेलिफोन नं., 
इमेि र वेभसाइट,  

(ञ)  गनुासो, पीर मकाव राख्न ेफोन नं., टोि वि नं., 
कमवचारी र इमेि ठेगाना, र  

(ट)  पररषद्िे तोकेका अन्य आवश्यक कुरा ।  

४. यस पररच्छेद बमोश्चजम साववजलनक प्रदशवन गररएको 
नागररक बडापत्रमा संशोधन वा पररवतवन गनुवपने भएमा 
प्रत्येक वषवको आषाढ मसान्तलभत्र गररसक्न ुपनेछ । तर 
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यस्तो वडापत्रिाई संसोधन गनव आवश्यक भएमा जनुसकैु 
समयमा पलन गनव सवकनेछ । 

ख)  सेवाग्राहीको गनुासो अलभिेखन र व्यवस्थापन 
गने:  

१.  स्थानीय लनकायिे सववसाधारणको गनुासो पीर 
मकाव सनेु्न र तत्सम्वन्धी ववषयिाई श्चजम्मेवार 
अलधकारी समक्ष पु्  याउने कामका िालग गनुासो 
सनेु्न केन्र वा ईकाइ खडा गनुव वा पदालधकारी 
तोक्न ुपनेछ ।  

२.  त्यसैगरी खडा गररएको गनुासो सनेु्न केन्र वा 
ईकाइिाई साधारणतया प्रवेशद्वार नश्चजकै 
राश्चखनेछ ।  

३.  यस पररच्छेद बमोश्चजम आएका गनुासा वा पीर 
मकाविाई अलभिेखन गनुवपनेछ ।  

४.  त्यस्तो गनुासो पीर मकाव सनेु्न प्रयोजनका िालग 
स्थानीय लनकायिे टोि वि नं., फोन नम्बर, इमेि 
ठेगानाको व्यवस्था समेत गनेछ ।  
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५.  यस पररच्छेद बमोश्चजम प्राप्त हनु आएको गनुासो 
पीर मकावको सनुवुाइ गरी सोको जानकारी 
गनुासोकताविाई उपिब्ध गराउन ु गनुासो सनेु्न 
ईकाइ वा केन्र प्रमखु वा पदालधकारीको 
श्चजम्मेवारी हनुेछ ।  

६.  गनुासो पीर मकावको अलभिेखको ढाँचा स्थानीय 
लनकाय साववजलनक सनुवुाई कायवववलध, २०६७ 
अनसूुची–१ वा यस सशुासन (सञ्चािन तथा 
व्यवस्थापन) लनलत, २०८० को अनसूुची- १ 
बमोश्चजम  हनुेछ । 

ग)  कायावियमा टोि वि फोन व्यबस्था गने : उक्त 
नम्बर साववजलनक गने सेवाग्राहीवाट आएका 
गनुासो, सझुावहरुिाई अलभिेखीकरण गरी गनुासो 
सनुवुाई अलधकारी माफव त सम्वोधनको अभ्यास 
गने ।  

घ)  साववजलनक सनुवुाईको आयोजना गने : स्थानीय 
लनकाय र नागररकहरुका बीचमा दोहोरो संवाद 
स्थावपत गनव र त्यस्तो संवादबाट जनतािाई देश 
ववकासको प्रवक्रयामा रचनात्मक प्रलतलनलधत्व 
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गराई पारदशीताको माध्यमद्वारा स्थानीय 
लनकायको ववकास लनमावण कायव र सेवाप्रवाहिाई 
गणुस्तरीय र प्रभावकारी बनाई श्चजम्मेवारीको 
संस्कार बसाउन गररने साववजलनक सनुवुाइ 
कायविाई व्यवश्चस्थत गनव स्थानीय लनकाय 
साववजलनक सनुवुाई कायवववलध, २०६७ अनसुार 
स्थानीय तहमा साववजलनक सनुवुाईको आयोजना 
गररने छ । साववजलनक सनुवुाई गदाव साववजलनक 
सनुवुाइ कायवववलध, २०६७ को अलधनमा रवह 
पािना गनुव पने न्यनुतम मापदण्डहरुको पािना 
गरी साववजलनक सनुवुाईको आयोजना, तोवकएको 
फाराममा ववहगवमन अलभमत, नागररक प्रलतवेदन र 
साववजलनक सनुवुाई सम्बन्धीको प्रलतवेदनको ढाँचा 
र साववजलनक सनुवुाइमा पािना गनुवपने आचार 
संवहता अनसुार साववजलनक सनुवुाईको आयोजना 
गने । 

ङ)  साववजलनक पररक्षणको आयोजना गने : 
आयोजनाहरूको सहभालगतामूिक वकलसमिे 
िेखाजोखा गने कायविाई ब्यवश्चस्थत गनव बनेको 
“स्थानीय लनकाय साववजलनक परीक्षण कायवववलध, 
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२०६७” अनसुार साववजलनक पररक्षणको 
आयोजना गने ।   

च)  सामाश्चजक पररक्षणको आयोजना गने : स्थानीय 
तहिे एक आलथवक वषवमा समग्र सामाश्चजक 
श्चजम्मेवारी परुा गरे नगरेको सम्बन्धमा िेखाजोखा 
गने कायव िाई ब्यवश्चस्थत गनव सामाश्चजक परीक्षण 
कायवववलध, २०६७ अनसुार सामाश्चजक पररक्षणको 
आयोजना गने । 

छ)  सामदुावयक अंक पत्रको आयोजना गने : स्थानीय 
तहिे सेवाप्रदायक र सेवाग्राहीसगै बसेर 
सेवाप्रवाहको मलु्यांकन गने तथा सधुारका क्षेत्र 
पवहचान गने, सेवाग्राहीका गनुासो तथा सझुावको 
सनुवुाई गनव, सेवाप्रदायकका समस्या तथा 
लसलमतताको सेवाग्राहीिाई अवगत गराउन र 
सेवाप्रवाहमा सधुारको िालग कायवगत र तत्काि 
पषृ्ठपोषण ददने पररपाटी ववकास गराउनका िागी 
सामदुायीक अंक पत्रको आयोजना गररने छ । 
आयोजना गदाव तेस्रो पक्ष संगको सहकायव वा 
नागररक समाज संस्था संग सहकायव गरर 
आयोजना गररने छ ।  
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ज)  सूचनाको हक : नागररकको सूचना माग्ने, पाउने 
र प्रसार गने अलधकार सलुनश्चित गनव सूचनाको 
हक सम्बन्धी ऐन, २०६४ र सूचनाको हक 
सम्बन्धी लनयमाविी, २०६५ अनसुार प्रभावकारी 
कायावन्वयन गने ।  

झ)  साववजलनक खचवको सोधखोज र िेखाजोखा : 
साववजलनक बजेटको खचव व्यवस्थापनमा देश्चखएका 
समस्या, कमीकमजोरी, सम्बन्धी वास्तववकता पत्ता 
िगाई लतनको समाधान गनव र आगामी ददनमा 
सधुारको योजना बनाउन ववषय क्षेत्र ववज्ञता राख्न े
सो ब्यश्चक्तवाट यो ववलधको अविम्बन गररने छ 
।  

पररच्छेद– ८ 

नागररक सहभागीता 

क)  आयोजना तथा कायवक्रम, उपभोक्ता सलमलत गठन, 

पररचािन सम्बन्धी कायवववलध तजुवमा गने, जसमा उपभोक्ता भेिा, 
उपभोक्ता सलमलत गठन, आयोजना अनगुमन र सहजीकरण सलमलत, 

नेपािी भाषामा िागत अनमुान तयारी, आयोजनाको सूचना वोडव, 
उपभोक्ता सलमलत अनशु्चशक्षण, साववजलनक पररक्षण, आयोजना 
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कायावन्वयन पिाता् लनयलमत सन्चािन र ममवत संभार सम्बन्धी 
व्यवस्था, आयोजना हस्तान्तरण, अश्चन्तम वकस्ता फरफारक 
सम्बन्धी भएको कायवववलध लनमावण गने ।  

ख)  नागररक अनगुमन, लनलतगत र काननुी व्यवस्था सम्बन्धी 
तेस्रो पक्ष अनगुमन सम्बन्धी कायवववलध तजुवमा गने । 

ग)  सामाश्चजक पररचािन, गररवी लनवारण र गैर सरकारी 
संस्था पररचािन सम्बन्धी कायवववलध तजुवमा गने ।  

घ)  नागररक समाज, साववजलनक र लनजी साझेदारी लनलत वा 
खलु्िा सरकार साझेदार लनलतको कायवववलध तजुवमा गने ।  

ङ)  स्थानीय तहिाई लनरन्तर सहयोग पु्  याउने 
नागररकहरुिाई प्रोत्साहन र परुस्कृत गने ।  

च)  साववजलनक स्रोत व्यवस्थापनमा लमतब्यवयता र 
प्रभावकारीता, आयोजनाको गणुस्तरीयता र ददगोपन बनाउनका 
िागी समावेशी प्रकृलतको सामाश्चजक सहभागीता बढाउन प्रत्येक 
वडामा नागररक मञ्च पनुवगठन, पररचािन, स्थानीय सभा सञ्चािन, 

लनश्पक्ष तेस्रो पक्षद्धारा लनगरानी, अध्ययन, अनसुन्धान र सल्िाह 
सझुाव संकिन र नागररक समाज सश्चम्मलित अनगुमन सलमलत 
लनमावण तथा पररचािन गने ।  
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पररच्छेद– ९ 

संचार तथा ववद्यतुीय सूचना प्रववलधको ववकास 

क)  कायावियको वेभसाइट लनमावण र लनयलमत रुपमा 
अद्यावलधक गने । 

ख)  कायावियिे ददन े सेवाको जानकारी ददन मोवाइि एप, 

वेभपेज लनमावण गने साथै एफ.एम., वट.भी., सामाश्चजक सञ्जाि, 

सूचना पाटी माफव त गाउँपालिकाको लनणवय, आम्दानी खचव र 
ववकासका गलतववलध साववजलनक गने ।  

ग)  साववजलनक सनुवुाई, पररक्षण वा योजना लनमावणका 
साववजलनक सूचना प्रवाहका िागी मोवाईि एस.एम.एस वाट 
जानकारी ददने ।  

घ)  ववद्यलुतय आलथवक कारोवारमा प्रणािी स्थापना र सञ्चािन, 

सफ्टवेयर र प्रणािीको ववकास र प्रयोग गने ।  

ङ)  मालसक रुपमा कायवप्रगलत तथा आलथवक कारोवारको 
वववरण पत्रकार भेटघाट माफव त जानकारी गराउने । 

च)  आवलधक तथा वावषवक योजना, वावषवक कायवक्रम तथा 
वजेट, आम्दानी खचव र चौमासीक प्रगलत वववरणहरु स्थानीय 



v08    )&   ;+Vof )!  c;f/ !% ut], @)*) ;fn  

 

24 
 
 

 

एफ.एम रेलडयो, लडश्चजटि, मोवाईि एप, लडश्चजटि लडस््िेस माफव त 
साववजलनक गने ।  

छ)  गाउँपालिका व्यवस्थावपकाबाट पाररत ऐन, लनयम, ववलनयम, 

कायवववलध, लनदेश्चशका वेभसाईट माफव त साववजलनक गने । 

ज)   सेवासंग सम्बश्चन्धत लनवेदनको ढाँचा तथा फारामहरु 
अनिाईन सेवाका फाराम, नागररक वडा पत्र, अनिाईन गनुासो 
दताव तत्सम्बन्धी जानकारी गाउँपालिकाका नीलतगत लनणवय, राजस्व 
संकिन जस्ता जानकारी वेभसाईट माफव त साववजलनक गने । 

 

पररच्छेद– १० 

कायवसम्पादन मापन 

क)   कायवसम्पादन अनगुमन मलु्यांकन सम्बन्धी कायवववलध 
तजुवमा गने ।  

ख)  सम्बश्चन्धत कमवचारीिे गनुवपने कायवसम्पादनको मालसक, 

अधववावषवक र वावषवक नलतजाहरुको सूचक तयार गरर 
कायवसम्पादन मलु्यांकन गने । कायवसम्पादन मलु्यांकनका 
आधारहरु तयार गरी लनयलमत रुपमा आवलधक मलु्यांकन गने 
। उत्कृष्ट कायव गनेिाई परुस्कारको व्यवस्था गने । सरुवा, 
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वढुवा कायव सम्पादन जोड्ने । तोकीएको िक्ष्य हालसि नगनेिाई 
कावावही गने ।  

ग)  सशुासन मापनका िालग सूचक सवहतको मापदण्ड 
लनधावरण गने । सो का आधारमा स्तरीकरण गरी 
सशुासनमैत्री गाउँपालिका घोषणा गने ।  

घ)  सञ्चालित योजना, पररयोजना, कायवक्रम वा आयोजनाको 
लनयलमत रुपमा अनगुमन, प्रलतवेदन तथा सलमक्षा गने सझुाव 
पषृ्ठपोषण कायावन्वयनको पद्धलतको ववकास गने ।  
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अनसूुची-१ 

सशुासन प्रवद्धवन सलमलत 

गाउँपालिका अध्यक्ष        -संयोजक 

गाउँपालिका उपाध्यक्ष        -सदस्य 

साववजलनक िेखा सलमलत संयोजक र २ जना  -सदस्य 

वडा अध्यक्षहरुवाट २ जना      -सदस्य 

दलित मवहिा कायवपालिका    -सदस्य 

सामाश्चजक सलमलत संयोजक    -सदस्य 

उद्योग वाश्चणज्य संघ अध्यक्ष    -सदस्य 

नागररक समाज संस्था मध्येवाट १ मवहिा सवहत २ जना -सदस्य  

 

नोट : सदस्य आवश्यकता अनसुार थपघट गनव सवकने । 
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अनसूुची-२ 

गनुासो पीर मकावको अलभिेख 

नाम/थर/ठेगाना/फोन. 
न 

पीर मकाव वा 
गनुासोको 
ववषय  

सधुार वा 
समाधानको 
सझुाव  

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

आज्ञािे 

नारायण प्रसाद अलधकारी 
प्रमखु प्रशासकीय अलधकृत 
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